
NetSupport School ist die klassenbeste Lösung für den Trainingsbereich. Mit dieser Software können Lehrer mit den 

Schulungsteilnehmern auf vielfältige Art und Weise kommunizieren: einzeln, innerhalb vordefinierter Gruppen oder 

auch mit der gesamten Studiengruppe auf einmal.  

Die neuste Version von NetSupport School wird den Herausforderungen und Anforderungen des modernen 

Klassenzimmers gerecht. Das Programm umfasst Präsentations- und Anmerkungswerkzeuge, eine innovative 

benutzerdefinierte Testsuite, Internet- und Anwendungskontrolle, automatisierte Lektionspläne, Druckermanagement, 

Instant Messenger-Kontrolle, Inhaltmonitoring und Desktop-Sicherheit.

Viele Institutionen verfügen über eine gute IT-Infrastruktur, was jedoch nur einen Teil des Erfolges ausmacht. Der volle 

Nutzen ist erst dann erzielt, wenn die vorhandene Hardware in einer möglichst effektiven Art und Weise eingesetzt 

wird. NetSupport School bietet bereits standardmäßig die Möglichkeit, genutzte Anwenderprogramme oder geöffnete 

Internetseiten der Schüler zu kontrollieren. Die Informationsquellen der Schüler können dabei individuell oder für die 

gesamte Klasse freigegeben oder eingeschränkt werden. In NetSupport School lassen sich Inhalte übermitteln, alle 

Schüler-PCs gleichzeitig überwachen und die Zusammenarbeit gewährleisten. Durch diese Funktionen ist dem Lehrer 

zu jedem beliebigen Unterrichtszeitpunkt die volle Aufmerksamkeit seiner Schüler garantiert.

Mit NetSupport School können Lehrer und Trainer durch folgende Funktionen ihre Schulungsteilnehmer effizienter 

unterrichten: zentrale Kommunikation mit Schulungsteilnehmern auf ihrem Computer, Überwachung der 

Schulungsteilnehmer durch die Kontrolle von Anwendungs- und Webnutzung, Unterstützungsverbesserung durch 

online Hilfe- und Chatanfragen sowie Zeiteinsparung durch rasche Befragungen mit sofortigen Ergebnissen. Lehrer 

und Trainer können ferner alle Tastatur-, Bildschirm- und Mausaktivitäten auf Schülerarbeitsstationen festhalten und 

sie später für die ganze Klasse wieder abspielen.
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FEATURES:

Komplette Klassenzimmerverwaltung

Interaktiver Unterrichtsplaner

Druckermanagement

Werkzeuge für den Echtzeitunterricht

Leistungsstarke Schülerumfragen

Test- und Quizkomponenten

Virtuelles interaktives Whiteboard

Betrachten / Kontrollieren von 

Schülerbildschirmen

Instant Messenger Monitoring

Tastatur-Monitoring

Anwendungsmetering und Überwachung

Internet-Metering und Überwachung

Schüler-Journale

Vollständige drahtlose Unterstützung

Dedizierte Lehrerkonsole

Dedizierte Technikerkonsole

Verwaltung  -  Training  -  Klassenzimmersupport  -  Monitoring
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Eine kostenlose Testlizenz erhalten Sie unter www.prosoft.de/school

VERWALTEN
KLASSENZIMMERVERWALTUNG 
	 •	Alle	Computer	im	Klassenzimmer	vom	Lehrer-PC	aus	an-	oder	abschalten	

	 •	Alle	PCs	entfernt	“abmelden”	

	 •	Zum	Unterrichtsbeginn	alle	Schüler-PCs	entfernt	“anmelden”	

	 •	Die	Bildschirme	der	Schüler	verdunkeln,	um	sich	ihre	Aufmerksamkeit	zu	sichern	

	 •	Während	des	Unterrichts	die	Maus	und	Tastatur	der	Schüler	sperren

	 •	Beim	Neustart	automatisch	eine	neue	Verbindung	zu	Schüler-PCs	herstellen

	 •	Layouts	so	definieren,	dass	der	Lehrer-PC	dem	Layout	des	tatsächlichen	Klassenzimmers	entspricht	

	 •	Individuelle	Lehrerprofile	erstellen,	welche	die	von	den	einzelnen	Lehrern	benötigten	Sonderfunktionen		 	

	 			beinhalten	

							•	Individuellen	Schülern	visuelle	Belohnungen	für	ihre	Bemühungen	oder	ihr	Verhalten	geben	(NEU)

							•	Lehrern,	die	technischen	Support	benötigen,	steht	die	Option	“Hilfeanfrage”	in	einem	einzigen	Mausklick		 	

										zur	Verfügung	(NEU)

DRUCKERMANAGEMENT 
	 •	Schüler	am	Drucken	im	Klassenzimmer	hindern

	 •	Die	Druckernutzung	auf	eine	bestimmte	Seitenzahl	beschränken

	 •	Vor	dem	Drucken	zum	Einholen	der	Lehrergenehmigung	verpflichten

	 •	Das	Hinzufügen,	Löschen	oder	Ändern	von	Druckern	verhindern

							•	Zugriff	und	Nutzung	für	jeden	einzelnen	Drucker	kontrollieren	(NEU)

							•	Echtzeit-Druckanzeige	zur	Identifizierung,	welcher	Schüler	gerade	am	Drucken	ist,	einblenden	(NEU)

GERÄTEMANAGEMENT 
	 •	Das	Kopieren	von	Daten	auf	oder	von	USB-Speichergeräten	verhindern

	 •	Das	Kopieren	von	Daten	auf	oder	von	CDR/DVD-Geräten	verhindern

	 •	Das	Erstellen	neuer	Netzwerkverbindungen	verhindern

SCHÜLERREGISTER
NetSupport	School	bietet	eine	leistungsstarke	Schülerregistrierungsfunktion:

	 •	Zum	Unterrichtsbeginn	standardmäßige	und	benutzerdefinierte	Informationen	über	die	einzelnen	Schüler		 	

	 			sammeln	

	 •	Mit	einer	einzigen	Aktion	Dateien	an	mehrere	PCs	verteilen	

	 •	Jederzeit	während	des	Unterrichts	durch	Bewegen	der	Maus	über	ein	Schülersymbol	Angaben	zum		 	

	 			betreffenden	Schüler	betrachten	

	 •	Für	einzelne	Schüler	oder	Schülergruppen	benutzerdefinierte	Symbole	verwenden	

SCHÜLER-INFORMATIONSLEISTE (NEU)

Oben	auf	jedem	Schülerbildschirm	in	NetSupport	School	befindet	sich	neu	eine	Informationsleiste.	Diese	kann	

entweder	immer	eingeblendet,	ausgeblendet	oder	automatisch	ausgeblendet	sein.

Auf	dieser	Informationsleiste	sieht	der	Schüler	Feedback	zur	aktuellen	Lektion,	der	verbleibenden	Zeit,	aktuell	

verfügbaren	Websites	und	Anwendungen,	dem	Status	des	Messenger-	und	Tastaturmonitoring,	Lektionszielen	und	

Schnellzugriff	auf	die	Hilfefunktion.	Die	Informationsleiste	ist	voll	vom	Lehrer	konfigurierbar.	

DATEIEN VERTEILEN UND EINSAMMELN
Vom	Lehrer-PC	aus	können	Sie	an	mehrere	Schülerarbeitsstationen	gleichzeitig	Dateien	und	Daten	verteilen.	

	 •	Mit	einer	einzigen	Aktion	Dateien	von	und	an	einen	ausgewählten	PC	transferieren	

	 •	Mit	einer	einzigen	Aktion	Dateien	an	mehrere	PCs	verteilen	

							•	Dateien	mit	angehängten	Schülerdetails	verteilen	und	automatisch	einsammeln

UNTERRICHT UND USAMMENARBEIT
ECHTZEITUNTERRICHT (ZEIGEMODUS)
	 •	Lehrerbildschirm	an	ausgewählte	Schüler	zeigen	

	 •	Spezifischen	Desktop	an	ausgewählte	Schüler	zeigen	

	 •	Eine	bestimmte	Anwendung	an	ausgewählte	Schüler	zeigen	

	 •	Eine	Wiedergabedatei	(vorherige	Bildschirmaufzeichnung)	an	ausgewählte	Schüler	zeigen	

	 •	Eine	Videodatei	mit	der	Broadcastfunktion	an	ausgewählte	Schüler	zeigen	

	 •	Ihre	Präsentationen	für	drahtlose	Netzwerke	optimiert	vorführen	

	 •	Eine	Aufzeichnung	Ihres	Zeigevorgangs,	einschließlich	Audio,	zur	zukünftigen	Konsultation	auf	den	Schüler-PCs		

							belassen

TASTEN ZEIGEN
Hebt	visuell	hervor,	welche	Tastenkombinationen	genutzt	werden	(z.	B.	STRG	+	P	zum	Drucken).

ZEICHNEN UND HERVORHEBEN (MIT ANMERKUNGEN VERSEHEN)
Der	Lehrer	hat	standardmäßig	die	Möglichkeit,	zur	Verdeutlichung	seines	Vortrags	die	auf	dem	Bildschirm	angezeigten	

Informationen	mithilfe	von	Linienwerkzeugen,	Pfeilen,	Formen,	Textmarkierungen,	usw.	besonders	hervorzuheben.

VIRTUELLES WHITEBOARD
Seitengroßes,	direkt	mit	der	Lehrerkonsole	integriertes	Whiteboard,	das	für	eine	bessere	Zusammenarbeit	im	

Klassenzimmer	von	zahlreichen	Zeichentools	unterstützt	wird.	

INTERNET CO-BROWSE
Mit	dieser	Funktion	kann	ein	Lehrer	gewählte	Websites	öffnen	und	mit	dem	Browser	auf	den	einzelnen	Schüler-PCs	

synchronisieren.	Wenn	sich	der	Lehrer	durch	eine	Website	bewegt,	folgen	ihm	die	Schüler-PCs	automatisch.

GRUPPENLEITER
Einzelne	Schüler	werden	vorübergehend	als	Gruppenleiter	benannt.	An	sie	werden	bestimmte	Aufgaben	delegiert	

und	die	dazugehörigen	Nutzprivilegien	eingerichtet.	Jetzt	mit	visuellem	Layout	der	Gruppenleiter	mit	den	ihnen	

zugewiesenen	Gruppenmitgliedern.	(NEU)	

CHAT IN DER GRUPPE ODER 1:1 CHAT
Öffnet	eine	Diskussionssitzung,	an	der	sich	alle	oder	nur	bestimmte	Schüler	mit	Kommentaren	und	

Informationsaustausch	beteiligen	können.	Jetzt	mit	Emoticons.	(NEU)

AUDIO
Dient	zum	Senden	von	Audiokommentaren	an	die	Klasse	oder	Übertragen	der	Stimme	des	Lehrers	während	einer	

Vorführung.	Alle	Bildschirmzeigefunktionen,	Fernwartungs-	und	Chatsitzungen	besitzen	Audionunterstützung.

VORFÜHREN (SCHÜLERBILDSCHIRM)
Der	Lehrer	kann	einen	Schülercomputer	auswählen	und	dessen	Bildschirm	beim	Rest	der	Klasse	anzeigen.	Diese	

Funktion	eignet	sich	perfekt	zum	Hervorheben	bestimmter	Unterrichtsarbeiten	oder	Erteilen	von	Feedback,	das	für	alle	

interessant	sein	kann.

LEHRERSYMBOLLEISTE	(NEU)

Bei	Minimieren	der	Lehreranwendung	wird	eine	praktische	Symbolleiste	zum	Schnellzugriff	auf	die	wichtigsten	

Funktionen	von	NetSupport	School	eingeblendet.	Diese	Symbolleiste	ist	zur	Verwendung	mit	interaktiven	Whiteboards	

optimiert.	

NETSUPPORT SCHOOL 10

* *



NETSUPPORT SCHOOL 10

MONITORING & KONTROLLE
SCHÜLERBILDSCHIRME IN ECHTZEIT BETRACHTEN (MONITORMODUS)
	 •	Monitoring	der	gesamten	Klasse	in	einer	einzigen	Ansicht	

	 •	Mehrere	Schüler-PCs	in	vorgegebenen	Zahlen	durchsehen	

	 •	Zusätzliche	Informationen	darüberlegen,	wie	z.	B.	die	aktive	Anwendung	oder	aktive	Website	

	 •	Durch	Vergrößern	optimierte	hochauflösende	Schülerminiaturansichten	erhalten	

INSTANT MESSENGER MONITORING
NetSupport	School	verhindert	nicht	nur	das	Ausführen	von	Messenger-Anwendungen	im	Klassenzimmer,	sondern	

ermöglicht	auch	das	Echtzeit-Monitoring	von	spezifischen	Messenger-Anwendungen:	der	Lehrer	kann	in	Echtzeit	

Chataktivitäten	und	-inhalte	betrachten.

ECHTZEIT-TASTATURMONITORING
Bei	gemeinsamer	Verwendung	mit	der	Anwendungskontrolle	erhält	der	Lehrer	einen	sofortigen	Einblick	in	die	

Schüleraktivitäten	und	das	Themenverständnis	der	Schulungsteilnehmer.	Während	die	Schüler	mit	genehmigten	

Anwendungen	arbeiten,	kann	der	Lehrer	die	ganze	Klasse	überwachen	und	sehen,	was	eingetippt	wird	und	welche	

Aktivitäten	stattfinden.	

Liefert	ferner	“erwünschte”	Schlüsselwörter	um	zu	sehen,	wie	gut	das	Verständnis	der	Schüler	ist,	sowie	einen	

vollständigen	Verlauf	der	Tastaturnutzung	nach	Schulungsteilnehmer	und	Anwendung.	(NEU)

ANWENDUNGSMETERING UND ÜBERWACHUNG
	 •	Monitoring	der	Anwendungsnutzung	aller	Schüler	

	 •	Auf	allen	PCs	im	Hintergrund	laufende	Anwendungen	betrachten	

	 •	Mit	einer	einzigen	Aktion	Dateien	auf	einem	ausgewählten	PC	öffnen	und	schließen	

	 •	Eine	vollständigen	Verlauf	der	von	der	Klasse	genutzten	Anwendungen	erstellen	

	 •	Den	Betrieb	eingeschränkter	Anwendungen	verhindern	

	 •	Nur	den	Betrieb	genehmigter	Anwendungen	erlauben	

INTERNET-METERING UND ÜBERWACHUNG
	 •	Monitoring	der	Internetnutzung	aller	Schüler

	 •	Auf	allen	PCs	im	Hintergrund	geöffnete	Websites	betrachten	

	 •	Mit	einer	einzigen	Aktion	Dateien	auf	einem	ausgewählten	PC	öffnen	und	schließen	

	 •	Einen	vollständigen	Verlauf	der	Internetnutzung	der	Klasse	erstellen	

	 •	Den	Zugriff	auf	eingeschränkte	Websites	verhindern	

	 •	Nur	den	Zugriff	auf	genehmigte	Websites	erlauben	

INTERNET SAFESEARCH
Durch	die	neue	“SafeSearch”-Funktion	werden	die	Sucheinstellungen	der	meisten	bekannten	Suchmaschinen	

außer	Kraft	gesetzt,	so	dass	keine	unerwünschten	Suchergebnisse	erscheinen.	
 
LEISTUNGSFÄHIGE FERNWARTUNG
Beobachten,	Teilen	oder	Kontrollieren	des	Bildschirms,	der	Tastatur	und	der	Maus	einer	beliebigen	

Schülerarbeitsstation	in	der	Klasse	auf	1:1-Basis,	unabhängig	von	Farbtiefe,	Auflösung	oder	Betriebssystem	am	

anderen	Ende.

TESTS
SCHÜLERBEFRAGUNG
Finden	Sie	heraus,	ob	Ihre	Schüler	Sie	auch	verstanden	haben,	indem	Sie	eine	Blitzumfrage	durchführen.	

				•	Umfrage	mit	vorbereiteten	oder	benutzerdefinierten	Fragen	erstellen

				•	Sofort	die	Schülerantworten	und	eine	Klassenzusammenfassung	sehen

				•	Dynamische	Gruppen	aufgrund	der	Befragungsergebnisse	erstellen

				•	Umfrageergebnisse	an	alle	Schüler	zeigen	(NEU)

SCHÜLERTESTS UND QUIZ
Stellen	Sie	mit	minimalem	Aufwand	Tests	und	Prüfungen	mit	Text-,	Bild-,	Audio-	und	Videofragen	zusammen.		

				•	Eine	Bibliothek	mit	Ressourcen	und	Fragen	erstellen,	die	Sie	mit	anderen	Tutoren	teilen	können

				•	Mit	Fragen	aus	Ihrer	Bibliothek	eine	beliebige	Anzahl	Tests	erstellen

				•	Jetzt	aus	8	verschiedenen	Fragestilen	wählen

				•	Fragen	mit	2	bis	4	möglichen	Antworten	erstellen	(NEU)

				•	Die	Prüfungsbenotung	einstellen	(d.	h.	über	75%	=	Stufe	A)

				•	Den	Fortschritt	Ihrer	Schüler	in	Echtzeit	mitverfolgen	und	sofort	feststellen,	ob	eine	Frage	richtig	oder	falsch						

							beantwortet	wurde

				•	Den	gesamten	Test	automatisch	benoten	lassen,	so	dass	die	Ergebnisse	bei	Beendung	der	Prüfung	sofort		

							verfügbar	sind

				•	Bei	den	einzelnen	Schülern	ihre	jeweiligen	Ergebnisse	anzeigen

				•	Der	Klasse	ihre	Ergebnisse	(einschließlich	Hervorhebung	der	richtigen	Antworten)	zeigen

				•	Den	Test	Designer	als	alleinstehendes	System	installieren	(NEU)

LERNVORGÄNGE
SCHÜLER-JOURNAL (NEU)

NetSupport	School	beinhaltet	neu	ein	leistungsfähiges	und	einmaliges	Schüler-Journal.	Während	des	normalen	

Unterrichts	lassen	sich	alle	Inhalte	im	Zusammenhang	mit	dem	Thema	erfassen	und	automatisch	zur	späteren	

Einsicht	durch	die	Schulungsteilnehmer	in	einer	PDF-Datei	speichern.		

				•	Lektionsdetails	und	-ziele.

				•	Lehrernotizen

				•	Individuelle	Schülernotizen

				•	Screenshots	aus	einer	Präsentation	(mit	unterstützender	Erklärung)

				•	Umfrageergebnisse	für	Klasse	oder	Gruppe

				•	Virtuelle	Whiteboardbildschirme

				•	Testergebnisse	für	individuelle	Schüler

				•	URL	von	im	Unterricht	genutzten	Websites

				•	Kopien	von	Chattranskripten

	

Das	einmalige	Schüler-Journal	hält	sämtliche	während	einer	Lektion	behandelten	Themenbereiche	und	

Informationen	fest,	bietet	eine	nützliche	Zusammenfassung	für	Schüler,	die	in	einer	Lektion	gefehlt	haben,	sowie	

eine	strukturierte	Aktivitätenzusammenfassung	für	den	Lehrer.

www.prosoft.de/school
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DRAHTLOSE UNTERSTÜTZUNG: 

 
NetSupport	School	ist	vollständig	zur	Verwendung	mit	drahtlosen	Netzwerken,	Laptops	
und	Tablet	PCs	optimiert.	Die	Philosophie,	die	hinter	dem	Management	von	Computern	
in	einer	drahtlosen	Umgebung	steckt,	ist	eine	Leistungsmaximierung	ohne	dabei	das	
Netzwerk	oder	die	Geräte,	die	es	bedienen,	zu	beeinträchtigen.	

Um	diesen	Bedürfnissen	gerecht	zu	werden,	ist	in	NetSupport	School	ein	spezieller	
drahtloser	Modus	integriert.	Dieser	ermöglicht	bei	Echtzeit-Vorführungen	an	eine	Klasse	
einen	Datendurchsatz,	der	den	Geschwindigkeiten	des	drahtlosen	Netzwerks	und	
des	Zugriffspunkts	entspricht.	Das	Produkt	wird	sehr	häufig	in	802.11a	und	802.11g	
Netzwerken	verwendet.

Mit	NetSupport	School	in	einer	drahtlosen	Umgebung	können	Sie:-

	 •	In	einer	drahtlosen	Umgebung	eine	Verbindung	zu	anderen	Computern	herstellen	
	 •	Die	Leistung	optimieren,	so	dass	sie	den	Geschwindigkeiten	der	Zugriffspunkte			
							entspricht	
	 •	Vordefinierte	Klassenlisten	erstellen,	um	Verbindungen	mit	nicht	statischen	Computern		
							zu	ermöglichen	
	 •	Auf	effektive	Weise	mit	Laptop-	und	Tablet-Computern	arbeiten	
	 •	Einen	Kurs	veröffentlichen	und	Schülern	den	Beitritt	zu	diesem	auf	Verlangen		 	
							ermöglichen	

Die	aktuelle	Version	von	NetSupport	School	beinhaltet	auch	einen	Student	Locator.	Dieser	
Konnektivitätsserver	ermöglicht	die	Suche	nach	drahtlosen	Schülerlaptops	in	einem	LAN	
oder	WAN.	Mit	dieser	neuen	Standardkomponente	lassen	sich	drahtlose	Schülerlaptops	
in	jeder	Klassenliste	finden	und	Sie	können	eine	Verbindung	zu	ihnen	herstellen,	was	ihre	
aktuellen	IP-Adressinformationen	oder	ihr	Teilnetz	auch	sein	mögen.
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SICHERHEIT : 

 
NetSupport	School	umfasst	zahlreiche	Sicherheitsfunktionen,	um	seine	korrekte	und	
autorisierungsgerechte	Verwendung	sicherzustellen,	unter	anderem:

•	Einmaliger	“Sicherheitsschlüssel”	zur	Gewährleistung,	dass	Ihre	Kopie	von	NetSupport		
			nicht	mit	anderen	Kopien	kompatibel	ist
•	Beschränkung	der	Konnektivität	ausschließlich	auf	Systeme,	die	mit	einer		 	
			übereinstimmenden	Softwarelizenz	ausgestattet	sind	
•	Lehrerprofile,	von	denen	jedes	nach	Bedarf	angepasste	Funktionsebenen	erlaubt	
•	Einsatz	von	Active	Directory-Profilen	zur	Einschränkung,	welche	Benutzer	die	NetSupport		
			Lehrer-	oder	Tech-Software	ausführen	können
•	Einsatz	von	Active	Directory-Profilen	zur	Gewährleistung,	dass	sowohl	bei	Lehrer-,	als		
			auch	Client-Softwareinstallationen	nur	genehmigte	Konfigurationen	genutzt	werden
•	Kontrolle	über	den	Zugriff	auf	(und	die	Verwendung	von)	tragbaren	Mediengeräten	im		
			Klassenzimmer	
•	Automatische	Neuanwendung	der	Einschränkungen,	wenn	ein	Schülercomputer	neu		
			gestartet	wird	

NetSupport	School	wird	mit	Active	Directory	(AD)-Vorlagen	als	Beispiele	für	eine	einfache	
Implementierung	geliefert.

Die	Tech	Konsole	ermöglicht	es	auch,	die	NetSupport-Sicherheitseinstellungen	auf	den	
einzelnen	Schüler-PCs	zu	überprüfen.

TECH KONSOLE (NEU) 
Bei	Klassenzimmer-Verwaltungslösungen	geht	es	nicht	nur	darum,	jedem	Lehrer	die	richtigen	
Werkzeuge	zur	Verfügung	zu	stellen.	Sondern	auch	darum	sicherzustellen,	das	alle	Computer	
in	der	Schule	so	verwaltet	und	gewartet	werden,	dass	sie	stets	für	den	Unterricht	zur	
Verfügung	stehen.	Aus	diesem	Grund	beinhaltet	NetSupport	School	eine	einmalige	
“Tech	Konsole”,	die	speziell	für	Labortechniker	und	Netzwerkmanager	konzipiert	ist.	

Mit	der	Tech	Konsole	können	Sie:

	 •	Alle	Computer	im	Schulnetzwerk	in	einer	einzigen	Ansicht	überwachen	
	 •	Die	Anwendungs-	und	Internetnutzung	auf	den	einzelnen	Schüler-PCs	überwachen
	 •	Dateien	und	Ordner	an	ausgewählte	oder	alle	Computer	übertragen
	 •	Alle	Computer	nach	Klassenzimmer	/	Standort	gruppieren
	 •	Eine	vollständige	Hardware-Inventarisierungszusammenfassung	für	einen	gewählten	PC		
						generieren
			•	Eine	vollständige	Software-Inventarisierungszusammenfassung	für	alle	PCs	einschließlich		
						Hotfixes	generieren
			•	Services,	Prozesse	und	Anwendungen,	die	auf	den	einzelnen	PCs	laufen,	betrachten	und		
						kontrollieren
			•	Jedem	Lehrer	im	Klassenzimmer	direkte	technische	Unterstützung	bieten
			•	Computer	im	Klassenzimmer	entfernt	an-	und	abschalten,	neu	starten	und	sich			
						einloggen
			•	Alle	Schulungsteilnehmer	und	Lehrer	nach	aktiver	Klasse	anzeigen	
			•	Individuelle	NetSupport	School	Client-Sicherheitseinstellungen	entfernt	überprüfen
			•	Chats	mit	einem	oder	mehreren	Schülern	und	Lehrern	durchführen		
			•	Nachrichten	mit	der	Broadcastfunktion	innerhalb	weniger	Sekunden	an	Gruppen	oder		
						alle	Netzwerkbenutzer	senden
			•	Leistungsstarke	1:1	PC-Fernwartung	auf	einem	ausgewählten	Computer	durchführen	
			•	Den	USB	Memory	Stick-Status	auf	allen	Schüler-PCs	in	Echtzeit	einblenden

SYSTEMVORAUSSETZUNGEN
Win2000,	2003,	2008,	XP	und	Vista
35	MB	freier	Festplattenplatz	(90	MB	zur	vollständigen	Installation)
IPX/SPX,	NetBEUI,	TCP/IP


