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Systemvoraussetzungen 
NetSupport Notify Agent für Mac OS X erfordert Mac auf Intel-Basis mit Mac OS X 10.5.8 
oder später. 
 
Für diese Installation benötigen Sie ein Administrator-Kennwort. 
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Installation 

 
Zur Installation des Mac-Benachrichtigungsagents müssen Sie NSNotifyAgent.dmg 
mounten. Doppelklicken Sie auf die Installer-Paketdatei  NSNotifyAgent.pkg und 
befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. 
 
Sie müssen die Informationen, die der Agent zur Herstellung einer Verbindung mit dem 
Benachrichtigungsserver verwendet, konfigurieren. (Weitere Angaben hierzu finden Sie im 
nächsten Abschnitt.) 
 
Wenn Sie vor dem Doppelklicken eine config.dat-Datei neben die Installer-Paketdatei 
bewegen, kopiert der Installer die config.dat-Datei an den richtigen Ort. Dies vereinfacht 
Installation und Konfiguration, insbesondere auf mehr als einem Rechner. Sie müssen die 
Installer-Paketdatei vom Disk-Bildfenster in einen anderen Ordner, zum Beispiel den 
Desktop, ziehen, damit Sie die config.dat-Datei daneben platzieren können. 
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Konfiguration 
Die Datei /Library/NSNotifyAgent/daemon/config.dat enthält die vom Agent verwendeten 
Benachrichtigungsserverdetails. 
 
Diese Datei lässt sich mithilfe der Konfiguratoranwendung bearbeiten. Den Konfigurator 
finden Sie unter: /Applications/NetSupport/NetSupport Notify/Configurator.app 
 
Wenn Sie diese Datei manuell geändert oder ersetzt haben, müssen Sie den Computer neu 
starten. Und auch wenn Sie diese Datei mit dem Konfigurator bearbeitet haben, müssen 
Sie den Computer neu starten. 
 
 
Die Protokolldatei 
 
Diagnostische Informationen und Aufzeichnungen bestätigter Nachrichten sind in der 
Protokolldatei gespeichert. Diese finden Sie unter: 
 
/var/log/notifydaemon.log 
 
Verwenden Sie zum Öffnen dieser Datei entweder die Konsoleanwendung  
(/Applications/Utilities/Console.app) oder den Befehl "Öffnen" in der Terminal-Befehlszeile. 
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Kontaktangaben 

 

Großbritannien und international 
www.netsupportsoftware.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Vertrieb (GB und Irland): sales@netsupportsoftware.co.uk 
Vertrieb (International): sales@netsupportsoftware.com 
 
Nordamerika 
www.netsupport-inc.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Vertrieb: sales@netsupport-inc.com 
 
Kanada 
www.netsupport-canada.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Verkauf: sales@netsupport-canada.com 
 
Deutschland, Österreich und Schweiz 
www.pci-software.de 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Vertrieb: sales@pci-software.de 
 
Japan 
www.netsupportjapan.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Verkauf: sales@netsupportjapan.com 
 

 


